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Résultats du questionnaire participatif auprés des
Assistantes Commerciales du Réseau Commercial LFAC
Du 6 février au 15 mars 2020

Est-ce que le nombre d'appel entrant a augmenté depuis 2 ans ?

14 réponses

9 (64,3 %)

5 (35,7 %)




Est-ce que la charge administrative sur les sujets suivant a augmenté ?

14 réponses
SAV client enfreprise 10 (71,4 %)

SAV client salarié 9 (64,3 %)

SAV demandé par le CDC / CDA

Combien recevez-vous de mails par jour ?

14 réponses

® Woins de 15
@ Entre 15 et 30
@ Entre 31 et 45
® Plus de 45

Combien d'appel par jour ?

14 réponses

® \oins de 10
@® Entre 10 et 15
@ Entre 16 et 20
@ Entre 21 et 25
® Plus de 25




Est-ce que les actions administratives (Appels, mails, demandes) des contrats en Fond
Commun représentent une charge de travail importante ?

14 réponses

® Oui
® Non

@ Je ne sais pas

85,7%

Est-ce que les demandes envoyées au siéges sont traitées d'une facon efficace ?

14 réponses

@ Trés efficace
® Plutdt efficace
@ Moyennement efficace

@ Non, je dois refaire les demandes ou
renvoyer les informations déja envoyées

Est-ce vous qui scannez les documents de souscription pour les enregistrer dans SWING

14 réponses

® Cui
® Non




